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L’équipe de l’escale apporte un renfort pendant cette 
période de confinement en mettant à disposition l’ate-
lier en un espace récréatif les après-midis pour les 
jeunes d’Entracte ; en mettant en place un atelier es-
pace vert avec les jeunes MNA de Riocreux. 

L’ESCALE APPORTE SON RENFORT 
AVEC L’ATELIER ET LE JARDIN
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ACCUEIL DE JOUR
C’est à partir du soutien scolaire particulièrement que l’équipe 
de l’ADJ se déplace au domicile des familles, en supplément des 
nombreux échanges téléphoniques hebdomadaires.
Les éducateurs ont récupéré les identifiants des enfants du collège 
pour accéder au cyber collège. Ils impriment les documents de travail 
et les apportent aux familles. Ils mettent alors en place un soutien 
scolaire en Visio avec l’enfant. Ils récupèrent ensuite les documents 
de travail terminés pour les apporter aux écoles. 
Un suivi est donc extrêmement renforcé entre l’ADJ -les familles-les 
enseignants.

C’est également à partir de supports d’activités, (kits de jardinage, 
fabrication d’un attrape- rêves, coloriages etc.), qu’un suivi et un 
soutien renforcé s’est mis en place :
Les éducateurs apportent le matériel nécessaire ou inventent avec 
les familles avec le matériel dont ces dernières disposent, pour 
mettre en place des ateliers créatifs parents-enfants. 
Les parents fabriquent ces objets créatifs avec leurs enfants 
et communiquent leurs réalisations par photo et en Visio aux 
éducateurs. 
Les éducateurs ont constitué un « port folio » dans le but d’exposer 
les réalisations des enfants pour l’après confinement.

Les apports créatifs pédagogiques et scolaires, suivis d’un soutien 
en Visio simultanément, est le moyen pour eux :
       • De maintenir le lien avec les enfants et leurs familles,
       • D’apaiser les tensions au sein du domicile,
       • D’éviter le décrochage scolaire,
       • De maintenir un lien social/extérieur,
       • De rassurer les enfants et les parents.

PEXT
Les Visites à Domicile VAD 
Elles sont programmées et organisées par l’équipe de direction en 
privilégiant les situations inquiétantes et en application des directives 
adaptées à la période de crise sanitaire. Les familles peuvent aussi 
solliciter le service. 

Les VHD : Visites Hors Domicile (à proximité)
Les VHD ont été mises en place par le biais de distribution de 
documents scolaires, des autorisations de sortie, de jeux. Plutôt que 
de déposer dans la boite aux lettres, un échange était proposé à 
l’extérieur. Une seule famille a refusé.

Les entretiens ont été mis en place au fil du temps, ils ont un effet de 
réassurance. Ils peuvent être:
       • De vrais entretiens 
       • Une visite de courtoisie qui amène finalement les familles à 
exprimer leurs besoins ;
       • Le visu est très important ;
     • Les VHD peuvent aller jusqu’à 3 par semaines : roulement  avec 
les enfants, les parents, les 2 ensemble.
 
Les 44 situations sont évaluées chaque semaine et caractérisées en :
       * situation fragile
       * situation préoccupante 
       * situation inquiétante
L’ensemble des éléments de chaque situation est enregistré.

SERVICE AEMO – AED
Les situations sont classées au préalable par niveau d’inquiétude : Niveaux 
1, 2 & 3. Le niveau 3 étant les situations les plus inquiétantes ; elles sont 
réévaluées toutes les semaines et transmises aux prescripteurs. 
En cette période de confinement les visites se déclinent aujourd’hui de la 
manière suivante :
Les Passages à Domicile  PAD 
Ce sont des visites en bas de l’immeuble en communiquant par le balcon 
ou la cour de l’immeuble ou sur le pas de la porte, lorsque les parents ont 
trop peur de la transmission du Corona virus. Ces visites se font également 
en apportant les colis alimentaires

Les Visites à Domicile  VAD
Une VAD ne se fait pas sans validation du Chef de service. Toutes les 
VAD sont listées et renseignées. Elles concernent particulièrement les 
situations très inquiétantes. 
Les VAD OU PAD servent surtout à rythmer un quotidien qui s’éteint chez 
certaines familles ; le rythme des visites et des appels téléphoniques est 
établi et maintient un lien social avec l’extérieur.
Des initiatives sont mises en place comme un atelier cuisine avec les 
familles en Visio par exemple. Du matériel est nécessaire pour répondre à 
ces besoins.

Difficultés rencontrées :
Lors des visites (ou appels téléphoniques) les travailleurs sociaux 
rassurent, réassurent, les familles. Certaines ont des proches en Ehpad, 
avec toutes les angoisses de séparation et de mort que cela implique. 
Dans certaines situations des pères violents sont ressortis de prison en 
raison du COVID, certaines situations familiales jusqu’alors apaisées 
basculent en niveau 3 d’inquiétude.
Des enfants jusqu’alors accueillis en MECS sont au domicile depuis le 
confinement, ce qui entrainent des mesures renforcées au niveau de 
l’AEMO.

Le partenariat est d’autant plus renforcé 
Certains services ont obtenu du département que des TISF interviennent à 
domicile une fois par semaine pendant cette période de confinement. Les 
TISF déjà en place sont d’autant plus en lien pour évaluer les situations. 
Une veille avec la MDPH est mise en place. 

LES PRATIQUES DE VISITES A DOMICILE

RÉSEAUX SOCIAUX

MECS MACHIZAUD

Le groupe des petits, composé de 9 enfants âgés de 4 à 
15 ans, a consacré un temps de loisirs pour encourager 
leur médecin traitant ainsi que l’ensemble des équipes 
soignantes des hôpitaux de Saint-Etienne. 
La volonté des enfants était de soutenir, les personnes qui 
s’occupent des malades atteints par le Covid 19. 

A cet effet, ils ont imaginé des dessins avec toute une 
harmonie de couleurs et des petits mots gentils. 

Loin de leur famille en ce moment, les enfants naviguent 
entre angoisse et tristesse. Ces dessins ont permis à ces 
petits d’être revalorisés et récompensés par la réponse très 
rapide et chaleureuse du personnel soignant du CHU de St-
Etienne.

Lors de différents échanges, vous avez été nombreux à demander des nouvelles des autres services/établissements, à poser des questions 

sur l’adaptation des pratiques en période de confinement … Nous essaierons donc, toutes les semaines, de vous apporter ces informations. 
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